Expert on Demand

Denrichtigen Experten zur richtigen Zeit

Profitieren Sie von personlicher und unabhangiger Beratung
sowie hochqualifizierter und zertifizierter Unterstiitzung
fur lhre IT-Infrastruktur.

Unser Expert on Demand steht Ihnen fir spezifizierte
Aufgaben zur Seite. Dabei kdnnen Sie auf fundiertes Fach-
wissen, viel Erfahrung und eine enge Verdrahtung zu den
verschiedenen Technologie-Partnern bauen.

innovators.



Unsere Leistungen

Zeitersparnis

Unterstiitzung fiir lhre IT Datenschutz und Sicher-
Individuelle unterstiitzende und administrierende Tatigkeiten sowohl remote als heit

auch vor Ort

*  Unterstiitzungim operativen | T-Tagesgeschaft Erfahrenes Team

»  Supportbeiadministrativen IT-Aufgaben

*  Beitrag zur Aufrechterhaltung des IT-Betriebes Zugriff auf Gibergreifen-
e Abarbeitungvon IT-Stérungsmeldungen bzw. Support von End-Usern des Branchenwissen

e Temporéare IT-Unterstitzung bei personellen Engpassen (Vertretungen)

*  Unterstiitzungund Zuarbeiten beivon lhnen gesteuerten Projekten Hohe Qualitat Ihrer IT-

*  Betreuungund Pflege der Systeme Infrastruktur

*  Aufbauund Verkabelungvon Arbeitsplatzen

e Betriebssystemaktualisierunginkl. aller Updates etz eunelidie

e Servermigrationund-umziige
ervermig mzug Hard- und Software
e Einrichtenvon Serverdiensten

*  Fehlersuche im Bereich WiFi
*  Beratungzum ThemaBackup und Datensicherung

Voraussetzungen fiir Expert on Demand

*  Siestellensamtliche fiir die Ausfiihrung der Tatigkeiten im Rahmen des Leis-
tungsscheins Expert on Demand erforderlichen Arbeitsmittel und Zugange
bereit.

Dies kann in Abstimmung mit und auf Empfehlung der ACP Jena erfolgen.

*  Dienstleistungsvertrag(mindestens Basis IT-Service)

Gemeinsam zu effizienten
Losungen

Profitieren Sie von unserem Know-how, unserer Projekterfahrung und unserem
tibergreifenden Branchenwissen.

Sie méchten mehr

tiber die Leistungen unseres Expert
on Demand erfahren?

Sprechen Sie uns gerne an!

Professionell Flexibel Ganzheitlich

Sie erhalten profes- Flexibel gestaltete 360° IT-Lésungen aus
sionelle und schnelle Prozesse ermdglichen einer Hand - von der
Unterstiitzung durch uns, individuell auf Beratung liber das

unsere erfahrenen IT- Ihre Anforderungen Konzept bis zur Um-
Experten. und Wiinsche zu setzung und anschlie-
reagieren. endem Managed
Service
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