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. . FIRSTPeak Aktivhotel
Die erfahrenen Expert:innen von ACP haben das Zauchensee
neue FIRSTpeak Hotel in Zauchensee umfassend
Facts

mit intelligenter und ressourcenschonender IT-

Infrastruktur ausgestattet. Der Fokus richtete sich Sitz: Salzburg/Zauchensee

Beschaftigte: 40
Branche: Tourismusbetrieb

dabei auf schnelle Ablaufe, kundenfreundliche
Services, hochstmdgliche Sicherheit, effiziente
Kommunikation und 6kologische Nachhaltigkeit. Das

Unsere Losung

komplette Projektmanagement lag bei ACP. Auch

malkgeschneiderte %
IT-Infrastruktur-Ldsung

nach der reibungslosen Installation Gibernehmen die
IT-Expert:innen von ACP alle IT-bezogenen Aufgaben
im gesamten Hotel-Betrieb und sorgen dafiir, dass in

Zukunft weiterhin alles up-to-date bleibt.

Die Herausforderung Die Lésung Die Vorteile

Im Rahmen des Neubaus sollte auch ACP hat fiir das FIRSTpeak Hotel eine

individuell maRgeschneiderte IT-Inf-

Firden FIRSTpeak Hoteldirektor

die umfangreiche IT-Infrastruktur Christoph Steinbacher ergeben

des Hotels neuaufgesetzt werden, rastruktur-Lésung entwickelt, die in sichaus demkompetenten Pro-

damit sie in Zukunft den komplexen Zukunft einenbarrierefreien sowie jektmanagement und der kunden-

Herausforderungen eines modernen  effizienten Kommunikationsprozess er- orientierten Losung zahlreiche

Tourismusbetriebs entspricht. moglicht und alle Hotelbereiche abdeckt Vorteile:,,Durch die fachkundige

Gefragt warensmarte und bedie- -beginnendbeim smarten Check-inder Unterstiitzung von ACP konnte das
FIRSTpeak Hotel eine hochmoder-

ne IT-Infrastruktur implementie-

nerfreundliche Services fiirden Gaste, tiber die einfache Online-Buchung

Géstebereich, eine intelligente und der hauseigenen Wellness-und Frei-

ressourcenschonende Haussteue- zeit-Angebote sowie der Gastronomie, ren, die eine effiziente Netzwerk-
bis hinzumwertschatzenden Check-out.
Dabeikonnte ACP nicht zuletzt mit

umfassender Expertise, exzellenter

rung sowie eine umfassende Secu- kommunikation, eine intelligente

ritylésung fiir das gesamte Objekt. Haussteuerung sowie einreibungs-

Die dafiir notwendige effiziente loses Verkehrsflussmanagement

Netzwerkkommunikation musste Serviceorientierungundregionaler Ndhe sicherstellt. Die implementierten

sorgfaltiggeplantund professionell ~ punkten. Security-MaRknahmenund Proto-

aufgesetzt werden. Das komplette Fir eine schnelle und zuverldssige kolle gewahrleisten eine umfassen-
de IT-Sicherheit. Das Resultat ist

eine moderne und zukunftssichere

Projektmanagement wurde an die Kommunikation haben die IT-Expert:in-

erfahrenenExpert:innenvon ACP nenvon ACP eine robuste Netzwer-

ibertragen.

kinfrastruktur aufgesetzt. Durch die
Integration der Haussteuerung, der
Schankanlagenund der Poolsteuerung
wird der Energieverbrauch der Anlage

optimiertund der Géstekomfort gestei-
gert. Zusatzlichwurden eine umfangrei-

che Benutzerverwaltungund moderne
Sicherheitsprotokolle implementiert,

wodurch eine zuverldssige IT-Sicherheit

gewahrleistetist.

Umgebung, die nicht nurunseren
Betrieb optimiert, sondernauch

die Gasteerfahrung auf einneues
Niveauhebt.”

www.acp-gruppe.com | info@acp.at




